Tietosuojaseloste

Perinnehoitolapalveluiden asiakasrekisteri
TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
1. Rekisterinpitaja

Kuppari-Hannan Luontaisparantola

Kayntiosoite: Pohjanpééntie 90b, 21180 Livonsaari
Y-tunnus: 1933256-6

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
kupparihanna@gmail.com

3. Rekisteriasioita hoitava henkil®

Hanna Aro-Heinila, 040-5905 379

4. Rekisterin nimi

Perinnehoitolapalveluiden asiakasrekisteri

5. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilttietoja kasitellaan asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen yksildllisen ja laadukkaan
palvelun toteuttamiseksi, mahdollisten ongelmien selvittémiseen, yhteydenpitoon varausten
varmistamiseksi seka mahdollisiin muihin palveluun liittyviin yhteydenottoihin.

Asiakaskortistoa kaytetaan asiakkaille tehtyjen hoitokertomusten kasittelyyn, jotta varmistetaan tyon
tasainen laatu ja turvallisuus. Allergiat, laakitykset tai muut mahdolliset terveydelliset rajoitukset, jotka
saattavat vaikuttaa perinnehoitomenetelmien valintaan, kysytdan asiakkaalta siitéd huolimatta joka kerta
erikseen, jotta varmistetaan tiedon ajantasaisuus.

Henkilttietokoosteita sekd hoitokertomuksia ja -palautteita, joista yksittaista henkilda ei ole mahdollista
tunnistaa, kaytetaan perinnehoitojen tutkimushankkeita varten. Sen tarkoitus on edesauttaa
perinnehoitokulttuurin kehittymista sille tarkoituksenmukaiseen suuntaan, kayttajakunnan terveys- ja
sairauskasitysten kulttuurintuntemusta seka keréta tietoa perinnehoitojen kokemuksillisista
vaikutuksista erilaisiin vaivoihin yksilétasolla.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Henkilotietoja kasitellaén seuraavin perustein:
Art. 6.1 b) Sopimus

Ajanvaraus ja kaynti perinnehoidossa

7. Kasiteltavat henkilotiedot

Perinnehoitopalveluiden turvalliseen ja laadukkaaseen toteuttamiseen, mahdollisiin jalkikateiseen
ongelmien selvittAmiseen ja asiakassuhteen yllapitoon tarvittavat tiedot:

e Etunimi, Sukunimi
* Puhelinnumero

* Sahkopostiosoite
» Katuosoite

e Postinumero



» Postitoimipaikka
* Syntymavuosi
* Varausjarjestelman vello.fi/lkuppari tunnistetiedot
* Varatut ajat ja tallennetut ty6t
* paikka
e paivamaara
» kaytetyt menetelmaét ja niiden sopivuus
» valittdmat hoitoreaktiot

8. Kasiteltavat henkildtietoryhmat
Yhteystiedot, varausjarjestelman tunnistetiedot, kayntihistoria
9. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lahteista

Henkilttiedot keratédan suoraan asiakkaalta ajanvarausjarjestelman tai puhelimessa / paikan paalla
tapahtuvan ajanvarauksen avulla.

10. Henkildtietojen vastaanottajat

Henkilttietoja kasitellaan téassa selosteessa madriteltyihin tarkoituksiin séahkdisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kaytamme osittain ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden
tuottamisessa.

Henkilttietoja voidaan siirtda kaytdssa oleville palvelukumppaneille silta osin, kun nama osallistuvat
toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Henkilttietoja kasitellaan ajanvaraus- ja asiakaskortistojarjestelman palvelutoimittajan toimesta
Suomessa.

Emme luovuta rekisterin tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, pois lukien tietojen luovuttaminen
viranomaisille voimassaolevan lainsdddannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

11. Henkil6tiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestélle ja kaytetyt
suojatakeet

Emme siirrd henkilétietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
tai kansainvalisille jarjestoille.

12. Henkildtietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilttietoja sailytetaédn ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin ne
ovat ja rekisterinpitgja hyodyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Asiakaskortteja/-tietoja sailytetdéan kuluva vuosi + 1 vuotta viimeisimmasta kaynnista.
13. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla henkil6lla on seuraavat oikeudet:

* Oikeus saada paasy henkilétietoihin

* Oikeus tietojen poistamiseen)

* Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

* Oikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkil6 haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilétietojensa kasittelysta, han voi olla
yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkil6lla on my6s oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanté koskevien
henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.



14. Henkil6tiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle
Aikavarausta perinnehoitopalveluihin ei voi tehda ilman henkil6tietojen luovuttamista.

15. Henkildtietojen ké&sittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista
turvatoimista

Suojaamme henkilotietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia
tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Sahkoéisen ajanvarauspalvelun jarjestelmatoimittajat kasittelevat
henkilttietoja tietoturvallisissa palvelintiloissaan Suomessa. Paasya henkildtietoihin on rajoitettu ja
henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

Henkilttietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukésittelyn jalkeen lukituissa sailytystiloissa.
Huolehdimme siita, ettd myds yhteisty6kumppaniemme henkiloéstd ymmartaa henkilotietojen
luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat
huolellisesti.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkilttietoja kaytetaan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta
selvittAmaan sité ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisterdityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



	Tietosuojaseloste

